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»Antecedentes

SERINSA

Servicios Inclusivos, S. A.

Sobre la Empresa

SERVICIOS INCLUSIVOS S.A, nace como empresa en el ano 2016, a raiz de una
iniciativa de REDCAMIF que consistié en implementar un modelo de negocios
sostenible para el desarrollo de los microseguros en Centroamérica.

Sus Socios: REDCAMIF, ADA de Luxemburgo, Fundacién José Maria Cévelo, Redes
Nacionales de Microfinanzas: Guatemala, Panama@, Nicaragua y Republica
Dominicana.

Alianza con Aseguradora Regional Pan American Life Group.




MISION

Aumentar la protecciony resiliencia de la poblacién

de bajos recursos.

VISION

Contribuir y dar acceso d los servicios inclusivos —
conectado con Microseguros en las organizaciones
de Centroamérica y el Caribe.




OBJETIVO

Reducir la vulnerabilidad general de los microempresarios y personas
de bajo de ingresos en Centroamérica, a través de la promocién de
Microseguros con inclusién financiera y social, articulando el esquema
de negocios entre las diferentes companias de seguros y canales de
comercializacién masivos.




Esquema de Negocio
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Canales de
Comercializacion

Microfinancieras
Financieras
Cooperativas
Asociaciones
Fundaciones

Agentes no bancarios
Bancos

Otros.
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NUESTROS LOGROS

O)822,878 16 IMF

Ventas de pollzas Comercmllgadoras

@1,229 $ 13,647,380
Reclamos pagados Prima Producida

Promedio de pago U$ 1,280.00 Desde arfo 2014 a 2025




Asistencia Tecnica y
Capacitacion

Capacitacion dirigida a Colaboradores de Canales:

« Productos de microseguros,procesostips. de venta, y manejo de objeciones.

« Educacion Financiera de Microseguros: importancia,riesgos,tipos de seguros,etc.

« Disefio y elaboracién de flujo de procesos,manual comercial, y operativo por Canal.
« Seguimiento a Renovaciones por Canales.

« Disefio y Elaboraciéon de Campanas motivacionales para colaboradores de Canales.
« Seguimiento a casos de reclamos por Canales.

Capacitacion dirigida a Clientes de Canales:

« Educacidn Financiera de Microseguros: importancia,riesgos,tipos de seguros,etc.
« Médulos de educacioén financiera de microseguros : Videos.




Asistencia Tecnica
Tecnologica y Capacitacion

« Emisidn de pdlizas al instante.

« Cobertura inmediata a los clientes.

« Plataforma Digital para administracién de los Microseguros.

« Capacitacion personalizada a Colaboradores:
Operaciones,Ejecutivos de Atencién al Cliente y Caija.

- Asistencia Técnica 24/7.

« APl del Sistema Integrado de Informacion de Seguros-SIIS.

« Integracion del SIIS con el Core Financiero de Canales.

« Dashboard dindmico para seguimiento operativo y
comercial de microseguros.




Publicidad y Mercadeo

Campanas Motivacionales para Colaboradores

RATIYTU FAMILA
ICROSEGUROS'

alos es!
Viaje Turistico a Montelimar
18 y 19 Enero 2025.




Publicidad y Mercad

v Material promocional.

Fundenuse

JUNTOS CRECEMOS

tedo Seqeto

Cubre toda lesién fisica originada
por un accidente personal ajenc a
la voluntad del asegurado, cuya
recuperacién es temporal.

Planes disponible:

A: Ingreso diario C$.247 por 30 dias, @)
hasta C$ 7,410 anval.

B: Ingreso diario C5 494 por 30 dias, @)
hasta C$ 14,820 anual.

C: Ingreso diario C$ 741 por 30 dias, °
hasta C$ 22,230 anual.

Mayor informacién
LINEA: 2732-2060

usa = | MICROSEGURDS

PARA TU TRANQUILIDAD

FUNDACION DE APOYO INTEGRAL

PROMOVIENDO LA INCLUSION
FINANCIERA Y SOCIAL.

MICROSEGURO DE VIDA.

‘ MICROSEGURO DE CANCER.

MICROSEGURO DE
ACCIDENTES PERSONALES.

ASISTENCIA MEDICA VIRTUAL:
E-DOCTOR,ORIENTACION MEDICA TELEFONICA,

TRASLADO DE AMBULANCIA.

Con respaldo de:

PAN
E@AMERICAN LIF

(08 DE PERSONAS

'ASOCIACION DE ORGANIZACIONES DE MICROFINANZAS

eo

FODEMI

FONDO DE DESARROLLO
PARA LA MICROEMPRESA, S.A.
iComprometidos con tu Bienestar!

MEDICO EN
LINEA

CONSULTAS

Pensando en ti, hemoss
puesto a tu disposicid

médicos-expertos para *
atender tu salud mediante

llamadas telefénicas.
ey

CONTACTANOS
© +505-2280-9002

. Descarga desde Play Store o App Stol
~  “e-doctor” en tu mévil. /

2~

(& 7541-5007

RepartoLosRobles, Tlave  Curacao % c al norte, contiguoa  Farmacia Meridional % c. al este,

° MANAGUA TIPITAPA MASAYA
suroeste, casa # 34.

Clinica Solidaridad. contiguo a Distribuidora el Chorro

MICROSEGUROS

SIEMPRE SEGURO

"Siempre Seguro” es un seguro de vida,de
adquisicion voluntaria,con cobertura
anual,el costo plan A, para mujer es de
C$456 y C$684 para el varon.

BENEFICIOS:

- Fallecimiento
- Gastos funerarios
= Incapacidad total y permanente
-Ayuda econémica por incapacidad
= Asistencia Médica Telefénica llimitada.

e-doctor

DISPONIBLE EN NUESTRA RED DE SUCURSALES A NIVEL NACIONAL
7 LINEA DIRECTA1801-7777 § » (©
ALATSADD 2415 oa0c o L FRI




Clientes Yy Beneficiarios

Beneficiaria-La Ceiba-Honduras

Beneficiario-Gracias-Honduras
CREDISOL OPDF

PILARH OPDF



ASISTENCIAS

ACCIDENTES
PERSONALES

PRODUCTOS

NICARAGUA

Muerte por cualquier causa.
Gasto Funerario (asegurado o
conyuge).

Incapacidad Total y permanente.

Apoyo Econbébmico por Invalidez.

Plan A. Cobertura C$ 53,913

Prima anual desde C$ 456 hasta

C$ 684

Plan B. Cobertura C$ 103,630.
Primas desde C$ 900 hasta C$
1,356

Plan C. Cobertura C$ 172,717
Prima desde C$ 1,500 hasta
C$2,256

* Telemedicina Gratis al
contratar péliza de VIDA:

» Orientacion Médica Telefbénica.

* Video llamadas con Médicos.

Renta Diaria por accidente:

Plan A: C$247 diarios hasta
C$7,410
Prima Anual C$1,248

Plan B: C$494 diarios hasta
C$14,820
Prima Anual C$2,496

Plan C: C$741 diarios hasta
C$22,230
Prima Anual C$3,756

HONDURAS

Muerte por cualquier causa.
Gasto Funerario.

Apoyo econdmico Fallecimiento del
conyuge.

Incapacidad Total y permanente.
Apoyo Econébmico por Invalidez.

Plan A. Cobertura L52,000
Primna anual desde L420 hasta L648

Plan B. Cobertura L 98,000.
Primas desde L852 hasta L1,284

Plan C. Cobertura L162,000
Primna desde L1,404 hasta L2,136

« Telemedicina Gratis al contratar
pdliza de VIDA:

Orientacién Médica Telefbénica.

» Video llamadas con Médicos.
Traslado de ambulancia.

Renta Diaria por accidente:

« Muerte Accidental
+ Traslado de Ambulanciay
Telemedicina.

Plan A: L250 diarios hasta L7,500
Muerte Accidental L10,000
Primna Anual L600

Plan B: L500 diarios hasta L15,000
Muerte Accidental L15,000
Prima Anual L1,200

Plan C: L700 diarios hasta L21,000
Muerte Accidental L20,000
Prima Anual L 1,800



ASISTENCIAS

ACCIDENTES
PERSONALES

PRODUCTOS

EL SALVADOR

Muerte por cualquier causa.

+ Gasto Funerario.

+ Apoyo econémico
Fallecimiento del cényuge.

« Incapacidad Total y
permanente.

+ Apoyo Econdémico por Invalidez.

Plan A. Cobertura U$2500 Prima
anual desde U$20.40 hasta
U$31.20

Plan B. Cobertura Uu$4850.
Primas desde U$40.80 hasta
U$61.20

Plan C. Cobertura U$7,300
Prima desde U$67.20 hasta U$102

» Telemedicina Gratis al
contratar péliza de VIDA:

« Orientacién Médica Telefdénica.

« Video llamadas con Médicos.

Renta Diaria por Hospitalizacion:

+ Muerte Accidental.
+ Traslado de Ambulanciay
Telemedicina.

Plan A: U$15 diarios hasta U$450
Muerte accidental U$300 Prima
Anual U$16.80

Plan B: U$30 diarios hasta U$900
Muerte accidental U$600 Prima
Anual U$22.80

Plan C: U$40 diarios hasta U$1,200
Muerte accidental U$800 Prima
Anual U$27.60

GUATEMALA

« Muerte por cualquier causa.
« Incapacidad Total y permanente.

Plan A. Cobertura Q10,000
Primma anual Q206

« Muerte por cualquier causa.
« Asistencia Funeraria.

Plan B. Cobertura desde Q5000,
QI0,000, Q15,000
Primma anual desde Ql13, Q178, Q243

« Muerte por cualquier causa.
+ Beneficio de Sepelio.

Plan C. Cobertura desde Q5000,
QI0,000, Q15,000
Prima anual desde Q99, Q199, Q298

« Telemedicina disponible para
combinar cualquier plan antes
descrito:

+ Orientacion Médica Telefénica.

« Video llamadas con Médicos.

Renta Diaria por Hospitalizacion:

« Muerte Accidental.
« Telemedicina.

Plan A: Q256 diarios hasta Q7,680
Muerte accidental: Q14,400
Prima Anual Q84

Plan B: Q256 diarios hasta Q7,680
Muerte accidental: Q27,200
Prima Anual Q96




PRODUCTOS

ACCIDENTES
PERSONALES

PRODUCTOS

GUATEMALA

Plan A:

Muerte Accidental:
Q10,400
Desmembracion por
accidente: Q10,400
Incapacidad Total y
permanente: Q10,400
Asistencia Funeraria
Prima Anual: Q84

Plan B:

Muerte Accidental:
Q25,600
Desmembracién por
accidente: Q25,600
Incapacidad Total y
permanente: Q25,600
Asistencia Funeraria
Prima Anual: Q120

EL SALVADOR

Cancer

Indemnizacién por Primer

Diagndstico de Cdancer.
Mujer: Chequeo
Preventivo Mamografia,
citologia, usg. Pélvica.(3
meses espera).
Hombre: Chequeo
Preventivo Antigeno
Prostdtico, Rayos X de
torax.(3 meses espera).
Telemedicina: Consultas
Psicologica, Orientacion
Médica Telefénica,Video
llamadas.

Plan A: U$1,500
Primma Anual desde
U$13.20 hasta U$20.40

Plan B: U$2,000
Primma Anual desde
U$19.20 hasta U$31.20

Plan C: U$3,000
Primma Anual desde
U$25.20 hasta U$40.80

GUATEMALA

Plan A: Plan A:

« Muerte Accidental: Q10,400

« Desmembracidén por
accidente: Q10,400

+ Incapacidad Total y
permanente: Q10,400

« Asistencia Médica
Teleféncia

* Prima Anual: Q60

« Asistencia
Telefénica.

Plan B:
Plan B:
« Muerte Accidental:
Q25,600 accidental:

« Desmembracion por
accidente: Q25,600

« Incapacidad Total y
permanente: Q25,600

« Asistencia Médica
Telefénica

« Prima Anual: Q108

« Asistencia
Telefénica

HONDURAS

Enfermedades Graves ' Plan Individual

GUATEMALA

« Muerte Accidental: Q5,200
+ Renta Mensual por muerte

accidental:
« Gastos Funerarios: Q5,200

Q16,800

Médica

* Prima Anual: Q108

» Muerte Accidental: Q6,800
+ Renta Mensual por muerte

Q21,600

« Gastos Funerarios: Q6,800

Médica

* Prima Anual: Q132

Plan Familiar

 Indemnizacion por
Primer Diagnostico de
Enfermedad Grave.

L20,000

« Renta Diaria por

L375 por 30 dias
Hospitalizacion.

3 consultas
general, 2 con
especialistas.

+ Consultas Médicas
Presenciales(General y
Especialistas).

+ Exdmenes de 1 evento.
Laboratorio (Perfil
lipidico, chequeo
bdsico,
electrocardiograma,
factor RH).
+ Telemedicina ‘Incluye’
+ Traslado de ‘Incluye’
Ambulancia: 3 eventos.
Prima Anual
L.1,260

L20,000

L375 por 30 dias

2 consultas
general, 3 con
especialistas.

2 eventos.

“Incluye’

“Incluye’

Prima Anual
L.2,280



PRODUCTOS

ACCIDENTES
PERSONALES
IMF NO
REGULADAS

PROTECCION
DE HOGAR/
NEGOCIO

HONDURAS HONDURAS
Plan A: Plan Individual
Muerte Accidental: « Vida: L25,000
L30,000 + Apoyo Canasta

Familiar: L13,200( L2,300

Incapacidad Total y
X 6 meses)

permanente: L30,000

Auxilio Funerario « Fallecimiento del
Cényuge: L15,000 Cényuge: N/A
Asistencia Funeraria « Asistencia Funeraria:
Telemedicina: N/A

Orientacién Médica « Telemedicina:
Telefénica. « Orientacién Médica
Video llamadas con Telefénica.

Médicos. « Video llamadas con
Traslado de Médicos.
ambulancia. « Traslado de

ambulancia (1 evento).
e Prima Anual: L1,086

Primna Anual: L481

Plan B:

Muerte Accidental:
L40,000

Incapacidad Total y
permanente: L40,000
Auxilio Funerario Cényuge:
L18,000

Asistencia Funeraria
Telemedicina:
Orientacion Médica
Telefénica.

Video llamadas con
Médicos.

Traslado de ambulancia.
Prima Anual: L632

» Muerte Accidental: L25,000

- Asistencias:

HONDURAS

Plan Familiar

Vida: 125,000

Apoyo Canasta Familiar:
L13,200( L2,300 x 6 meses).
Fallecimiento del Cényuge:
125,000

Asistencia Funeraria: Incluye
Cényuge + 2 hijos.
Telemedicina:

Orientacién Médica
Telefoénica.

Video llamadas con Médicos
Traslado de ambulancia (1
evento).

Prima Anual: L2,995

» 3 eventos en el afo de plomeriaq, electricista, vidrieria, cerrajeria, handyman, albadileria.

» Referencias y coordinacioén de técnicos especialistas en el hogar. (sin limites)

» Reporte de fugas de gas. (sin limites).

» Referencia y coordinacion de mudanzas. (sin limites).

» Alojamiento en hotel por inhabilitada del hogar a causa de fenbmenos naturales

(1 por 3 noches).
» Prima anual: U$ 1,632



ﬁ
SERINSA

Servicios INglusivos, S. A.

icontdctanos!

Promueuve la inclusion financiera con nosotros

@ (505) 8869-5317
acliente@serinsa.biz

@ www.serinsa.biz




